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Digital kommuneplan – målgrupper / brugere 
 
 Eksterne Interne 
Brugere Professionelle brugere Borgere Lokalfora & inte-

resseorg. 
Politikere Sagsbehandlere Indholdsleverandø-

rer 
Redaktør(er) Staten m.fl. 

Undergrupper Ejendomsmæglere / 
advokater 

Arkitekter / ingeniø-
rer / landinspektører 

Projektudviklere / en-
treprenører 

Boligejere og -lejere / 
lokale virksomheder 

Medlemmer 
Arbejdsgrupper 

Byrådsmedlemmer 
Dialogudvalgsmedl. 
Fagudvalgsmedl. 

Plan / Teknik- og Mil-
jø 
Forsyning / Sundhed / 
Kultur og Fritid 

Plan / Teknik- og Miljø 
Forsyning / Sundhed / 
Kultur og Fritid 

Planafdelingen PlansystemDK 
Miljøcenter, mini-
sterier, regionen og 
nabokommuner 

Hvilke opgaver 
skal informatio-
nerne / værktøjet 
bruges til? 

Salgsopstillinger og 
rådgivning. 

Udarbejdelse af pla-
ner, udstykning, pro-
jektering af byggeri, 
veje, ledninger 

Ejendomskøb, pro-
jektudvikling, an-
lægsarbejder, bygge-
ri 

Livet som borger i 
kommunen (arbejde, 
fritid, service, indfly-
delse) 

Arbejdet i lokalfora, 
information af bag-
land, udvikling og 
realisering af projek-
ter, kvalificering af 
høringssvar  

Politikudvikling, 
fastlæggelse af vi-
sion og mål for hele 
kommunens udvik-
ling, stillingtagen til 
planforslag 

Administration af 
kommuneplanens ret-
ningslinjer og ramme-
bestemmelser ved lo-
kalplanudarbejdelse, 
bygge-, landzone-, 
vej-, natur- og miljø-
sagsbehandling 

Produktion af tekst og 
kortrettelser til kom-
muneplanen. 
Produktion af kommu-
neplantillæg. 

Redigering af tekst 
og kort til politisk 
behandling og of-
fentliggørelse på 
nettet. 
 

Sagsbehandling af 
kommune- og lo-
kalplanforslag i for-
hold til statslige, 
regionale og nabo-
kommunale inte-
resser.  
 

Hvilke behov har 
brugeren?  
 

Hvad gælder for 
ejendommen? Og 
nærområdet? Af-
stand til skole, insti-
tution, indkøb, for-
eningsliv og kulturtil-
bud mv. 
Hvilke alternative 
anvendelsesmulig-
heder af ejendom-
men? 
Udtræk til salgsop-
stilling og rådgivning. 

Hvad gælder for 
ejendommen? Og 
nærområdet? 
Hvilke alternative 
anvendelsesmulig-
heder? 

Hvad gælder for 
ejendommen? Og 
nærområdet? 
Hvilke alternative 
anvendelsesmulig-
heder? 

Hvad gælder for min 
ejendom / virksom-
hed? Og nærområ-
det?  
Hvad er den over-
ordnede vision for 
kommunen? 
Hvad gælder bredt i 
kommunen? Inden-
for særligt interesse-
område, f.eks. natur. 
Viden om planforløb. 

Hvad gælder for lo-
kalområdet? 
Hvad gælder for 
nærområdet / pro-
jektområdet? 
Hvad er den over-
ordnede vision for 
kommunen? 
Hvad gælder bredt i 
kommunen? Inden-
for særligt interesse-
område, f.eks. stier. 
Datagrundlag & de-
taljeret viden om 
planprocesser 

Datagrundlag. 
Overblik over politi-
ske udmeldinger 
(hovedstruktur). 
Overblik over øn-
sker i lokalområ-
derne og Holbæk 
by. 
Se forskellige sce-
narier. 
Se udkast til plan-
forslag. 
 

Hvad gælder for ejen-
dommen? Og nærom-
rådet? Dokumentation 
skal gemmes i 
Acadre. Begrundelse 
skal nemt kunne ind-
sættes i afgørelse. 
Skal kunne svare på 
ønske om anden an-
vendelse. 

Nem indtastning.  
Kun data ind én gang. 
Overskueligt. 
Mulighed for opdate-
ring. 
 
 
 
 
 
(Høst erfaringer fra lo-
kalområdebøgerne) 

Nem redigering. 
Datering bl.a. i f.m. 
kommuneplantil-
læg. 
Når redigering er 
afsluttet, skal det 
være nemt at udgi-
ve på nettet og 
uploade til Plan-
systemDK. 
 
(Høst erfaringer fra 
lokalområdebøger-
ne) 

(Dækker plan-
systemDK bruger-
nes behov?) 
 
Miljøcenteret og 
Region Sjælland 
har behov for 
download af kort-
temaer. 

Hvilke barrierer 
findes der for bru-
gen? 

Vanskeligt at få over-
blik / svar på 
spørgsmålene. Søge 
flere steder. 
Ikke målrettet output. 

Vanskeligt at få 
overblik. Søge flere 
steder. 
Ikke målrettet output. 

Vanskeligt at få over-
blik / svar på 
spørgsmålene. Søge 
flere steder. 
Ikke målrettet output. 

Vanskeligt at få 
overblik / svar på 
spørgsmålene. Søge 
flere steder. 
PC-adgang. 
 

Vanskeligt at få 
overblik / svar på 
spørgsmålene. Søge 
flere steder. 
 

 Ikke målrettet output 
til sagsbehandling, 
afgørelser og Acadre. 

Hvor skal indtastning 
ske? 
Hvordan angives sta-
tus på den nye tekst 
og kortrettelse? 

Hvordan styres ver-
sioner og status på 
rettelser? 

(Dækker plan-
systemDK bruger-
nes behov?) 

Hvilken oplevelse 
skal brugeren ef-
terlades med? 

Overblik i forhold til 
egne behov, god vej-
ledning og brugbart 
output. 
På sigt se nærområ-
det i 3D. 

Overblik i forhold til 
egne behov, god vej-
ledning og brugbart 
output. 
På sigt se nærområ-
det i 3D. 

Overblik i forhold til 
egne behov, god vej-
ledning og brugbart 
output. 
På sigt se nærområ-
det i 3D. 

Overblik i forhold til 
egne behov, god vej-
ledning og brugbart 
output. 
På sigt se nærområ-
det i 3D. 

Overblik i forhold til 
egne behov, god vej-
ledning og brugbart 
output. 
På sigt se lokalcen-
terområdet i 3D. 

Overblik i forhold til 
egne behov, god 
vejledning og brug-
bart output – også 
på lokalområder. 
På sigt se Holbæk 
by og lokalcenter-
områderne i 3D. 

Overblik i forhold til 
egne behov, god vej-
ledning og brugbart 
output. 
På sigt se Holbæk by 
og lokalcenterområ-
derne i 3D. 

Det skal være nemt og 
overskueligt at levere 
bidrag til kommune-
planen. 

Nem og tidsbespa-
rende redigering. 

(Dækker plan-
systemDK bruger-
nes behov?) 

Hvilket resultat 
skal brugeren ef-
terlades med? 

Pdf/screendump/dybt 
link med relevant 
output. 
Kortudsnit med må-
lestok og selvvalgte 
temaer. 
Kontaktperson. 
 
 

Pdf/screendump/dybt 
link med relevant 
output. 
Kortudsnit i fast må-
lestok med selvvalg-
te temaer. 
Kontaktperson. 

Pdf/screendump/dybt 
link med relevant 
output. 
Kortudsnit i fast må-
lestok med selvvalg-
te temaer. 
Kontaktperson. 

Pdf/screendump/dybt 
link med relevant 
output. 
Kortudsnit i fast må-
lestok med selvvalg-
te temaer. 
Kontaktperson. 

Pdf/screendump/dybt 
link med relevant 
output. 
Kortudsnit i fast må-
lestok med selvvalg-
te temaer. 
 
Kontaktperson. 

Planforslag og en-
delig plan på papir. 
Nemme opslag på 
lokalområder. 
Kortudsnit med 
selvvalgte temaer. 
Kontaktpersoner i 
Planafdelingen for 
de enkelte lokalom-
råder. 

Pdf med relevant out-
put. 
Nødvendig dokumen-
tation gemt i Acadre. 
Kortudsnit i fast måle-
stok med selvvalgte 
temaer. 
Kontaktperson. 

Nem adgang til at le-
vere tekstbidrag, tekst-
rettelser og kortrettel-
ser, så data kun skal 
indtastes én gang. 
Skal kunne se andres 
bidrag. 

Nem adgang til re-
digering af tekst og 
kort. Nem datering. 
Nem levering til net-
tet og Plan-
systemDK. 

Lovkrav om indbe-
retning til plan-
systemDK med pdf 
af planen og data i 
datamodel 
planDK2 (snart 
planDK3?) er op-
fyldt. 
 

Beskrivelse af et 
samlet bruger-
scenarium 
 
 

Kommuneplanportal?  
 
Skal beskrives i kravspecifikation 

 



 


