Interviewpersonen sidder foran en pc med X kommunes kommuneplan åben i browseren.

	Spørgeramme

	Kvalitative interviews


	
	Spørgsmål
	Svar

	1. 
	Har du været inde på din kommunes digitale kommuneplan før du blev bedt om det i forbindelse med interviewet?

Hvis nej: Hvorfor ikke?  (gå efterfølgende til 3)

Hvis ja: I hvilken anledning har du besøgt hjemmesiden – og hvilke informationer søgte du efter?


	

	2. 
	Fandt du hvad du ledte efter?

Hvordan oplevede du det materiale, du fandt? Var det brugbart for dig?

Var det forståeligt for dig?


	

	3. 
	Har du besøgt den digitale kommunalplan som forberedelse til interviewet?

Hvis ja: Hvad var dit helhedsindtryk af siden?


	

	4. 
	Hvad mener du, du kan bruge en digital kommuneplan til?

Professionelt?

Privat?


	

	5. 
	Hvilke ønsker og krav har du til en kommuneplan på nettet?


	

	6. 
	Hvad er vigtigst for dig med hensyn til en digital kommuneplan?


	

	Åbn forsiden (URL). Tag to minutter til at orientere dig på forsiden uden at klikke på noget. Du må gerne tænke højt.



	7. 
	Forsiden:

Prøv med dine egne ord at beskrive forsiden

Giver forsiden dig lyst til at gå længere ind på siden: Ja, hvorfor. Nej hvorfor ikke?

Er der noget på forsiden, som du synes henvender sig til dig: Hvad, hvorfor? Hvorfor ikke?


	

	8. 
	Struktur:

Synes du, du får et overblik over opbygningen af hjemmesiden?

Hvor ville du fx gå hen, hvis du ville finde oplysninger om lokalplanen for det område, du bor eller arbejder i?

Virker hjemmesiden til at være nem at finde rundt på? 


	

	9. 
	Menupunkterne:

Hvilke kommentarer har du til navngivningen af menupunkterne?

Virker menupunkterne selvforklarende og logiske?


	

	Gå til undersiden XXX. Tag to minutter til at orientere dig på siden. Læs noget af teksten. Du må gerne tænke højt imens.



	10. 
	Underside

Prøv at beskriv dine indtryk af siden?

Hvilke kommentarer har du til det grafiske layout?

Virker siden nem at overskue? 

Hvis du skulle beskrive teksten, hvad vil du så sige om den?


	

	11. 
	Illustrationer

Hvilke kommentarer har du til fotos og andre illustrationerne på hjemmesiden?


	

	Gå til undersiden XXX. Her finder du et kort (globalt kort). Brug et minut til at kigge på kortet. Zoom så ind på den største by ind din kommune og brug kortet til at markere detailhandel i byen. Du må gerne tænke højt imens.



	12. 
	Kort:

Hvilke kommentarer har du til kortene på siden?

I hvor høj grad synes du de er lette og logiske at bruge?


	

	
	Generelle spørgsmål:
	

	13. 
	Hvem mener du, hjemmesiden om kommuneplanen henvender sig til?

Hvem mener du, reelt vil bruge denne kommuneplan på nettet?


	

	14. 
	Vil du selv bruge kommuneplanen i den form, den ligger her?

Tror du andre vil bruge kommuneplanen i den form, den ligger her?


	

	15. 
	Hvilke dele af kommuneplanen på nettet tror du, du vil bruge fremover?


	

	16. 
	Hvilke ord vil du bruge, hvis du skulle beskrive siden om kommuneplanen til en af dine bekendte?


	

	17. 
	Virker den digitale kommuneplan interessant for borgerne i kommunen – hvad mener du?


	

	18. 
	Hvad synes du alt i alt om hjemmesiden om kommuneplanen?


	

	19. 
	Hvis du skulle give en karakter fra 1 til 5, hvor 5 er bedst, hvilken karakter vil du så give hjemmesiden om kommuneplanen?


	

	20. 
	Hvilke tre gode råd vil du give kommunen, hvis de skal gøre kommuneplanen på nettet bedre?


	

	21. 
	Har du nogen afsluttende bemærkninger eller kommentarer?
	


Udarbejdet af Xylofon A/S

